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台灣自來水公司第四區管理處暨台灣區水管工程工業同業公會
南投、台中市、新中市辦事處108年度業務協調座談會記錄

 開會時間：民國108年8月28日（星期三）下午4時
 開會地點：帝一村餐廳 (南投縣埔里鎮和平東路238號)
 主持人：蕭處長淑貞、王主任委員慶祥、張廖主任委員貴盛､張主任
         委員達炎 
 列席指導人員：溫常務理事清祝、王理事崑河、曾理事吉源
 來賓：埔里鎮長廖志城、立法委員馬文君服務處潘淑玫
 出席人員：如簽到表
一、宣佈開會
二、介紹與會人員（略）
三、主、協辦單位致詞（略）
四、列席指導人員致詞（略）
五、107年度提案執行情形（P1-P7）
107年度新中市辦事處提案執行情形
第一案
案  由：請  貴公司統一「用戶用水設備申裝作業流程」。
說  明：依本處會員反應至  貴公司各營運、服務所申請接水，其
        作業流程不一致導致會員無所適從，請 貴公司制定申請用
        水SOP讓會員有所依循及提高效率。
業務課說明
一､本公司用戶用水設備申裝作業要點已訂定申請用水流程相關說明，及各流程（內線試壓、設計、施工）作業時限，該流程圖各營運、服務所皆有於服務台公告。
二､貴會會員洽辦申請用水，如遇廠所有其作業流程不一致，導致無所適從之情形，可向本處業務課反映，由本處重申作業規定。
決  議：依業務課說明辦理（重申作業規定）。
執行情形：依決議辦理。
第二案
案  由: 建請增購分表用球塞型伸縮止水栓。
說  明:1.依106.11.15台水營字第1060032930號函。
    2.原有伸縮止水栓(球塞型)設計有逆止裝置，流量較小又會
阻礙水流，導致用戶反應水小或沒水可用，問題出在逆止
裝置，經多次建議貴公司改善。
       3.貴公司新設計大流量、沒逆止裝置的分表用球塞型伸縮止
         水栓規範，自本年8月1日起實施。
    4.建議貴處能增購新型分表用球塞型伸縮止水栓，供大樓分
      表用改善用水設備缺失。
業務課說明：
本公司總管理處於106年11月修訂「止水栓（含立式表位使用）檢驗規範」，自本年8月1日起實施，其中亦增訂大樓屋頂分表用球塞型伸縮止水栓，本處業務課已調查各所需求，近期辦理採購。
決  議：依業務課說明辦理。
執行情形：依決議辦理。
107年度台中市辦事處提案執行情形
第一案
案  由:公司行號申請自來水，能否不需要附負責人身份證影本。
說  明：鑑於公司行號負責人更換時，又有自來水案件急迫申請，
        往往為了負責人變更取得證件不易，而造成申請流程延宕
        ，且水費單上往往也不秀負責人姓名，台水輸入也盡量不
        打負責人資料，因此建議重新檢討是否有需附負責人身份
        證影本之必要(如總太地產、太子建設、台積電…)
業務課說明：
本公司總管理處於105年3月4日函覆用戶並副知各區處，其中免驗負責人身分證影本乙節：「為確保申請用水人之用水權利與義務，申請書請以公司章及負責人章用印，並檢附負責人身分證明文件（身分證或公司變更登記事項卡之影本）後提出申請，經本公司核對公司相關登記及負責人資料無誤後受理，如委託申辦者，受託人請攜帶身分證明以利核對。」，故檢附身分證或公司變更登記事項卡影本二擇一。
決  議:依業務課說明辦理。
執行情形：依決議辦理。
第二案
案  由:預審圖在總表位置審核上是否有考慮自來水管線適用與否。
說  明：電機技師或設計公司在規劃建案總表位置時，並不知道自
        來水外管線位置，因此設計原則依據頂多是否配合現場施
        工或美觀考慮，造成申請正式水時，台水方面才告知此巷
        道管線無法負荷建案戶數，整個總表管線位移大搬風，損
        失不斐，因此建議預審圖在總表位置審核上應考慮自來水
        管線適用與否。
業務課說明：
原則配合，本處將函請各所審圖人員於預審圖審查時考量表位與配水管線之距離，建議表位設置位置，惟建築師或技師不同意修正表位位置時，本公司亦無法強制要求。
決  議:請業務課加強宣導預審圖審查人員，於審查時考量表位設置
       位置是否適用。
執行情形：依決議辦理。
107年度南投辦事處提案執行情形
第一案
案  由：申請水錶自來水公司要求，一樓供水須安裝水塔及加壓機
        ，依據自來水管營業規章是否合理。
說  明：公告前已取得建築執照，且是50年以上的鄉下平房建築，
        配合立法委員延管工程申請戶，水公司硬性規定一定要安
        裝水塔及加壓機，否則不准申請自來水錶，實屬不合理。
業務課說明：
0. 依經濟部頒訂之自來水用戶用水設備標準第六條：「蓄水池與水塔應為水密性構造物，且應設置適當之人孔、通氣管及溢排水設備；池(塔)底並應設坡度為五十分之一以上之洩水坡。蓄水池容量應為設計用水量十分之二以上；其與水塔容量合計應為設計用水量十分之四以上至二日用水量以下，並需符合自來水事業所訂基準值。前項基準值由自來水事業訂定及公告，並報請主管機關備查。…。」前揭基準值本公司已報請主管機關經濟部水利署於105年11月21日以經水事字第10553252860號函「備查」在案，並經本公司於105年12月5日公告實施。另依本公司營業章程第六條「用戶申請供水之處所，若非本公司水壓可正常供水者，應自行付費安裝間接加壓用水設備，其設備由用戶自行管理維護。」及第七條：「申請新裝、…或其他用水異動事項，應填具申請書及檢附必備文件，向所在地本公司服務（營運）所申辦，經審查符合規定並繳付應繳各項費用後，由本公司依申請事項辦。……。」
1. 承前揭規定，營運（服務）所依供水能力、狀況要求設置間接加壓方式並無不妥。另查本處轄南投地區供水多以加壓方式，屬供水較難及不穩定地區，因停水後復水較為不易，需耗費較多時間，故為確保供水後用戶用水穩定及品質，申請用水仍應以間接加壓方式為原則。
決  議：依當地供水情況如用戶無法設置水塔及加壓設備，原則上        同意但須檢附切結書。
執行情形：依決議辦理。
第二案
案  由：營運所有區域限水之情形，自來水公司是否理應公告當地主
        管機關及知會當地自來水管承裝商。
業務課說明：
1. 依自來水法第六十一條第一項：「自來水事業在其供水區域內，對於申請供水者，非有正當理由，不得拒絕。」及自來水法施行細則第8條：本法第六十一條第一項所稱正當理由如下：
(1) 配水管尚未敷設到達者。
(2) 當地出水或配水系統供水能力已達飽和尚未完成擴充者。
(3) 供水有特殊困難，暫時無法克服者。
(4) 其他經主管機關認定者。
1. 另依本公司營業章程第十一條第一項第二款：「當地出水或配水系統供水能力已達飽和尚未完成改善者。」，本公司得暫緩接受新裝用水之申請。
1. 本處將請該營運所辦理供水分析，報請總管理處核准後通知相關單位。
決  議：如區域有停止申請用水，請四區處函文辦事處知悉。
執行情形：依決議辦理。
第三案
案  由：申請復水且管線設備均在，自來水公司要求加設水塔及加壓機設備，請裁決。
說  明：因原設備無用水、水壓等問題，且現場無法裝設公司要求
        水塔等事。
業務課說明：
廢止戶係本公司與用戶間終止權利義務關係，申請用水當以新戶視之依新裝程續辦理，包含接水證件、內線圖、貴公會會員會籍證明單等，故廢止戶申請新裝用水仍應依規定辦理。
決  議：依業務課說明辦理。
執行情形：依決議辦理。
107年度臨時動議執行情形
    新中市辦事處
第一案                                 
案  由：請第四區處工務課於管線汰換工程契約內增訂：施工前應
        檢具逕流廢水污染削減計畫，報請台中市政府環境保護局
        之條文及增列預算。
說  明：1.本處會員德城工程有限公司承攬台中給水廠（太平區長
        龍路）管線汰換工程，自103年12月至104年9月已完工
        驗收，近日接獲台中市政府環境保護局裁處書，因施工前
        未送計畫書，違反水污染防治法第18條及水污染防治措施
        計畫及許可申請審查管理辦法第10條規定
        2.本處會員之前承包之案件或許會陸陸續續遭台中市政府
        環境保護局揭發，要如何因應。
決  議：自來水公司已於預算書增編污染防治費。(空氣汙染防治、
        水汙染防治、噪音防治、工程廢棄物)
執行情形：依決議辦理。
    南投辦事處
第一案：
案  由：申請新裝案件，如果案件終止時，會籍證明單可否退回申請人。
決  議：如會員辦理情形有不同意退回時，請洽四區處業務課。
執行情形：依決議辦理。
第二案： 
案  由：兩年內辦理復水，可否委託他人辦理。
決  議：辦理各項異動均可委託他人辦理，如會員辦理有不同意情形，請洽四區處業務課協助。
執行情形：依決議辦理。

六、討論提案（P8-P14）
108年討論提案­南投辦事處
第一案
案  由：用戶已承諾免試壓簽證，間接供水是否可免試壓供水。
說  明：樓下水塔與水錶之距離僅2-3M，且有些還是明管。
業務課說明：
一、用戶內線設備分為直接供水及間接供水二部分，試壓檢驗作業如下：
(一)直接部分（水表後至1樓蓄水池前之設備）：由本公司試壓人員至現場辦理，惟請水電商協助配合，俾完成試壓作業。
(二)間接部分（1樓蓄水池後之設備）：可由水管承裝商以切結書方式，「間接用水部分免試壓」。
二、舊有房屋因建築物已完工多年，恐內線水管無法承受檢驗水壓，依章得由申請人切結免試壓作業。
決  議：依業務課說明辦理。
第二案
案  由: 自來水公司如在進行中延管或抽換工程，是否可以配合新裝申請工程施作。
說  明: 以上在施工進行中，如有新裝申請案件同時進行，可以節省路修費，免除二次開挖費用，提升工程品質。
業務課說明：
一、本公司總管理處業於106年5月15日以台水營字第1060011942號函，檢送本公司「研商無自來水地區延管工程申請及管考作業要點」會議記錄，建議「新裝設計人員應配合延管工程一併現勘及設計」，另延管工程於申挖路面時，用戶外線一併納入申請路權，以減免用戶外線施工之路修費。
二、考量實務上非實施統一挖補地區，延管工程與新裝工程分別為不同廠商承攬，將建請各廠所於施工前協調會中邀集二造廠商協調進場施工時程及權責。
決  議：依業務課說明辦理。
第三案
案  由: 新裝工程，如經過路權單位確定為私人巷道時，無需徵收道路修費，設計人員在核算工程費時，省略計入此費用，避免爾後有退費手續，節省人事人力時效。
業務課說明：
施工路段如經「路權單位」確定為私人巷道，免收路修費者，設計人員辦理設計時，該路段應免計路修費。
決  議：依業務課說明辦理。
第四案
案  由: 道路兩邊中間是分隔島，一邊有 貴公司的管線另一邊沒有，沒管線這邊的用戶已申請自來水錶，但貴公司埔里營運所主任卻說要經過中間的分隔島不能申請水錶，原因何在？
說  明: 3~4戶的用戶已提出新裝水錶申請，且設計完成卻不能繳費，是否請區處長官解說，讓用戶明瞭。	
業務課說明：
一、本公司並無不能受理「施工需穿越分隔島案件」之規定。
二、惟實務上穿越分隔島之施工案件難度較高，建議依現場之施工界面、車流量及路權機關之准駁，擇選最佳方式辦理施工。
決  議：本案已協調用戶採機動表位辦理。
第五案：
案  由：建議專案工程擇一與小型工程統合發包，分別簽約。
說  明：1.專案工程競標嚴重2.小型工程無人問津。
工務課說明：
一、考量現行採購預算，倘專案工程與小型工程合併發包，將逾查核金額以上之採購案件，辦理過程須受上級機關監督。
二、因小型工程各工項單價普遍優於專案工程，仍建議以現行採購方式辦理為宜。
三、倘小型工程招標2次以上未果，再予考量採併案發包，分別訂約之方式辦理。
決  議：依工務課說明辦理。
                                                                                                                                                             
108年討論提案­台中市辦事處
第一案
案  由:依公共工程告知之法規品管人員作業要點與自來水公司知廠商品質管
       制作業規定不相同時，因如何因應辦理。
說  明:102年6月6日公共工程施工品質受理作業修正要點，第四
       點之（二）內容說明：「品質人員得同時擔任期其他法規允
       許之職務」與修漏工程承攬廠商品質管制作業規定「不得兼
       任其他職務」之標準有所不同。
漏防課說明：
一、有關公共工程施工品質管理作業要點修正要點，第四點之（二）如下：
新臺幣五千萬元以上之工程，不得跨越其他標案，且契約施工期間應在工地執行職務。
新臺幣二千萬元以上未達五千萬元之工程，品管人員得同時擔任其他法規允許之職務，但不得跨越其他標案，且契約施工期間應在工地執行職務。
二、修漏工程承攬廠商品質管制作業規定：
工程採購金額新台幣二千萬元以下之工程，可由工地負責人兼任品管人員，惟該品管人員不得兼任其他標案，並依契約規定辦理各項事宜（惟需領有行政院公共工程委員會核發結業證書，但不得為工程會資訊網路系統登錄公佈有違規或不適任紀錄之品管人員）。
三、台灣自來水股份有限公司施工說明書總則及有關規定108年2    月版-目錄六：台灣自來水公司廠商品質管制作業規    定第五點第七項品管人員人數及兼任之規定：除契約另有規    定外，每一標案最低品管人員之人數及兼任規定如下：查核金額以上之工程…………。未達新臺幣二千萬之工程，品管人員得同時擔任其他法規允許之職務，亦得跨越其他標案，惟施工時應在工地執行職務。
四、綜上標準有所不同之處經洽總管理處解釋，請依「修漏工程承    攬廠商品質管制作業規定」可由工地負責人兼任品管人員，惟    該品管人員「不得兼任其他標案」條文辦理；反之品管人員未    兼任工地負責人，該品管人員「亦得跨越其他標案，惟施工時    應在工地執行職務」。
決  議：依漏防課說明辦理。
第二案
案  由：現有私有管線產權轉為自來水公司所有。
說  明：隨都市開發，房子愈蓋愈密集，除新蓋大樓外，剩一些畸
零地或三不管地帶，面臨申請新裝自來水時，往往遇到私
有管線問題，需要取得接管同意書，但1.年代久遠2.買賣
過戶等現實情況，造成無法取得，申請民眾積怨，代辦承
裝商白忙，是否可根據年份修定民國幾年之前私有管線產
權轉為自來水公司所有?或查現有登記私有管線全面淘換?
業務課說明：
一、依本公司營業章程第十條用水設備如須使用或通過他人之土地、建築物或接用他人所有水管，申請用水人應事先取得所有權人或管理人之同意書。…。
二、有關建議「用戶用水設備外線產權移轉」及「私有管線全面汰換」乙節，事涉憲法財產權，建議由貴區公會於與本公司之業務協調會中提案討論。
決  議：以加大口徑辦理並做巷道整合。
第三案
案  由：申請各地臨時用水事宜。
說  明: 各地申請臨時用水，若持分為150/2500…等交為複雜的百
分筆，公司要求要有2/3以上持分人同意，根本達成或取得
。是否可用切結書代替，若有糾紛用戶自行負責或台水拆表。
業務課說明：
1、 依本公司總管理處頒定之切結書格式，共同持分之空地申請臨時用水，可由申請人切結後受理，其內容為：「上述空地申請臨時用水，因土地為共用持分，本應提供土地所有權人全部同意書，惟因確有困難無法提供，或提供後日後其他土地所有權人提出異議時，均由具結人自行負責處理，否則無條件接受貴公司執行斷水，並結清水費。」
2、 惟使用他人私有地設置機動表位或埋設管線，則需「共有人過半數且持分比例過半數」或「持分2/3以上」之持分人同意。
3、 檢附切結書供參。
決  議：依業務課說明辦理。
第四案
案  由：間接用水幾處要明算出來
說  明:間接用水樓層數很多，無法一一算出有幾處供水，是否可以
省略。
業務課說明：用水設備申請書中，集合住宅大樓水栓數很多，原則            同意免填。
決  議：依業務課說明辦理。
第五案
案  由：建請修正分表用球塞型伸縮止水栓開關把手方向
說  明:
1、 貴公司分表用球塞型伸縮止水栓之標準圖面（詳附件）開關
   把手方向是指向水表。
2、 日前向貴處購買之止水栓把手方向，正好反方向指向給水幹管。
3、 造成操作因方向不同，會卡到給水幹管，導致無法順利開與關。
業務課說明：
本處已請廠商依本公司「分表用球塞型伸縮止水栓」之標準圖示交貨。
決  議：依業務課說明辦理。

七、臨時動議
    新中市辦事處
第一案
案  由：建請自來水公司將延管工程及新裝工程併案施工。
說  明：建設公司大型建案委託民意代表至營運、服務所求情，則施
        工較快，其他零星用戶新裝施工拖太久。
決  議：請自來水公司第四區處視延管工程規模、申請戶數研議辦
        理併案發包。


八、散會
